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c o t i d i e n e

Am vãzut mai multe reviste
ºi am întâlnit mai mulþi
controlori de trafic aerian

din Europa. Acceaºi formã, alt conþin-
ut. Te ºocheazã pur ºi simplu eficienþa
ºi claritatea. Folosesc altfel verbul.
Denotã forþã ºi dinamism. Nu poþi sã
nu faci comparaþie cu standardul nos-
tru. ªeful meu direct îmi spunea cã nu
este suficient sã ai o ieºire la rampã.
Trebuie sã te menþii în miezul prob-
lemelor. Din pãcate nu se întâmplã ast-
fel cu cei mai mulþi dintre controlorii
care se oferã adesea sã munceascã
suplimentar . Sã fie de vinã calitatea
lor? Sã fie un anumit interes de a nu fi
lãsaþi prea mulþi neaveniþi în cercul
restrâns al celor iniþiaþi? Nu ºtiu, dar
aº vrea sã mã opresc puþin la ceea ce
am învãþat la cursuri cã se numeºte :

«first line management» adicã  EI..

IFATCA Manual, part.4
(Profesional Policy)

2.2    Management/controller
relationship

2.2.1 ATC management staff
directly concerned with executive air
traffic control matters should have a
thorough knowledge of air traffic con-
trol and be holders of an air traffic
controller’s license and, to remain
fully conversant with current air traffic
problems, their knowledge should be
continually updated.

…..
3.4.  Recency and Competency
Controllers involved in other

important tasks(besides their actual
job), such as Training, Supervising,
Management and developing New
Systems need a minimum amount of
working hours in the OPS room to
keep them current.

Plan de acþiuni pentru manageri ºi
SUPER…, aºa cum ne-a fost prezentat
la cursuri (ATC Leadership
Development):

pentru a fi incorporate în pla-
nurile strategice ºi de afaceri ale
organzaþiei ºi în standardele de per-
formanþã ale angajaþilor, dupã caz;

• implementeazã reformele ºi
iniþiativele personale în mod deli-
berat ºi rapid, asigurând corecti-
tudinea ºi egalitatea în noul sistem;

• conduce evaluãrile organiza-
þionale ºi, coordonând cu biroul per-
sonal/juridic identificã acþiunile pen-
tru promovarea unui mediu de lucru
pozitiv ºi introducerea schimbãrilor
corespunzãtoare pentru creºterea efi-
cienþei;

• utilizeazã sondajele de opinie
pentru angajaþi, în vederea identi-
ficãrii acþiunilor de iniþiat pentru
rezolvarea diferitelor aspecte ;

• dialogheazã permanent cu asoci-
aþiile angajaþilor despre eforturile pe
care le presupun schimbãrile;

• dialogheazã permanent cu anga-
jaþii despre eforturile pe care le pre-
supune orice schimbare;

• încurajeazã utilizarea liniei tele-
fonice directe cu administraþia pentru
a se raporta orice atitudine ostilã în
mediul de lucru;

• reacþioneazã rapid ºi deliberat
pentru a corecta orice act sau condiþii
care ar genera  un mediu de lucru
ostil;

• asigurã pregãtirea/consilierea
pentru rezolvarea conflictelor, dupã
caz;

• asigurã modernizarea locului de
muncã, inclusiv prin inovaþii, pentru a
satisface necesitãþile angajaþilor în
concordanþã cu cerinþele profesionale;

• asigurã un mediu de lucru sigur
ºi sãnãtos pentru angajaþi;

…
• faciliteazã procesul de exprimare

a opiniilor personale în mod periodic; 
• s.a.

Cum se petrec de fapt lucrurile, la
noi?

De regulã, numirea acestora se face
discret, fãrã ca cineva sã poatã expune
motivele, criteriile sau scopul pentru
care X sau Y a fost desemnat sã ocupe
o anumitã poziþie. Nimeni nu se mai
mirã. Este cât se poate de normal. Cei
care îºi propun sã atingã o astfel de
þintã se gândesc la cãile pe care vor
trebui sã meargã pentru a atinge obiec-
tivul. Este cert cã nu performanþa indi-
vidualã va conta în primul rând, ci
relaþia personalã pe care o pot stabili
cu cei care decid. Aºa este « normal »,
la noi. 

Ce se întâmplã însã cu cei numiþi,
dupã …?

Sunt mai multe evoluþii, dar cel
mai des întâlnitã este aceea de obe-
dienþã. Din acest moment devin un
releu între angajaþi ºi angajatori
(employees and employer) Rolul pe
care ºi-l asumã este acela de a face ca
treaba sã meargã bine, adicã sã nu
existe pe cât posibil ieºiri din front, ºi
regulile tacit acceptate sã fie respec-
tate. Planul lor de activitãþi?
Obiectivele de atins? Paºii de strãbãtut
pentru implementarea acestora?
Dialogul deschis ºi regulat cu cei din
subordine?  La ce bun ºi cum, când nu-
þi vezi capul de treabã! Zilnic vin de
sus în jos decizii care trebuiesc
retransmise, sau ºi mai greu, trebuiesc
rezolvate, adicã, dosare, tabele, sem-
nãturi, formulare de completat, pro-
grame de refãcut, ºi un permanent du-
te vino între salã, birou, sau birouri,
centru ºi centralã. Nici sã mãnânci nu
ai timp de multe ori. Ce-i poþi reproºa

EI,… Eºti singur? Urãºti faptul cã trebuie sã ei decizii? 
Preferi mai degrabã sã vorbeºti decât sã faci? Atunci mai bine 

Þine o ºedinþã!

Vei putea: Sã întâlneºti alte persoane/Sã pasezi responsabilitãþile/
Sã înveþi sã scrii volume de note fãrã valoare/Sã te simþi important/

Sã-þi impresionezi colegii. ªi toate astea în timpul serviciului!



c o t i d i e n e

10

în aceste condiþii unui astfel de
SUPER…? Mai sã-i plângi de milã nu
alta. Cã doar om este ºi el, nu robot.
Aºa sã fie, oare? Parcã totuºi … sau
nu!

Se degradeazã condiþiile de lucru.
Enviromentul, adicã. Operativul, se
plânge, þipã, mai scapã ºi câte un sfânt
printre dinþi, ºi-ºi reia jobul în noile
condiþii. Adicã, o sã foloseascã tele-
fonul în locul computerului, sau o sã
facã abstracþie de þintele dublate pe
ecran, sau o sã dirijeze ad-hoc pe
frecvenþa de rezervã, cã la schimbul de
turã cineva a uitat sã consemneze cã
din vari motive pe frecvenþa de bazã,
la 15 NM de KOMAN aerona-vele nu
te aud. În acest timp, se noteazã totul.
Se completeazã separat, un raport tip.
Se ºi semneazã. S-a încheiat misiunea.
Alþii se vor ocupa de ce se poate, sau
nu se poate remedia. Va fi o ºedinþã
luna aceasta ºi atunci se va spune
lucrurilor pe nume. Dacã va putea
veni, pentru cã luna asta ºedinþa e în a
doua zi liberã. Atunci, cineva va nota,
ºi va sintetiza, pentru cã va fi ºi o
ºedinþã cu SUPERSUPER…, ºi va tre-
bui sã raporteze unui ºef, sau, dacã
acel ºef e plecat, (MAI SUNT ªI DEL-
EGAÞII, NU?), altui ºef, care þine
locul ºefului cel mare, ºi-i va raporta
acestuia când se va întoarce, dacã nu
va fi cumva el  plecat în CO,sau în …,
atunci.

Se regândesc stucturile de cãi
aeriene, sau procedurile, sau activi-
tãþile FMP, sau se preconizeazã o
reuniune la care se vor discuta proble-
mele din sezonul trecut ºi mãsuri pen-
tru sezonul viitor. Nimic nu este
întâmplãtor Este conform cerinþelor
ARN VER.5. ESSAR3, sau 2, sau 5,
sau ANT, sau PELA, sau etc. EL, sau
EI, au mai fost la câteva dintre acestea
ºi nu este/nu sunt complet strãin/i de
tematica acestor reuniuni, ºi deci poate
sã reprezinte cu succes organizaþia . In
plus va merge ºi un ºef mai mare, care
va purta rãspunderea, chiar dacã n-a
mai trecut prin salã de unul sau mai
mulþi ani (e supãrat pe controlori pen-
tru cã la negocieri a fost ºuntat, i s-a
bãgat mâna în buzunar, cum s-a expri-
mat cineva). EL nu mai este efectiv
OPS, cã nu mai are timp, dar cine altul
ºtie mai bine ce se întâmplã în salã, sau
în turn ºi cunoaºte totodatã – cât de cât
– ºi contextul general în care se vor
derula activitãþile respective?
Consultãri, propuneri din partea celor
care se confruntã zi de zi cu traficul?
Pentru ce, sau Pentru cine? Ce, pacã se

mai poate face ceva acum, dupã ce la
reuniunile anterioare altcineva a lãsat
lucrurile sã curgã, sau nu s-a prezentat
pentru cã-ºi depãºise norma de
deplasãri, sau era ªEFUL supãrat pe
EL,   ºi-a vrut sã-l avertizeze, sã fie
atent altãdatã! În plus mai sunt ºi bul-
garii, sau ungurii, care au lecþiile
fãcute ºi e greu sã-i scoþi din ale lor. Si
mai sunt documentele ºi programele
EUROCONTROL, care sunt obliga-
torii, cu sau fãrã opinia lui.

Se discutã la CA statul de funcþii,
diagrama sau atribuþiile unor noi
încadraþi. EL, sau EI trebuie sã prezinte
un draft. Adicã o schiþã, care va fi ulte-
rior dezvoltatã/amendatã de
specialiºtii de la personal ºi/sau
juridic.  Sau tehnic. Sau Calitate.
Oricum, nu va rãmâne aºa, pentru cã ºi
alþii trebuie sã-ºi justifice necesitatea
ºi/sau prezenþa.

Se organizeazã un Workshop. Un
seminar, adicã. Fãrã EI nu se poate, cã
ar absenta pesonalul operativ ºi nu dã
bine. Trebuie fãcutã culturã. Un fel de
«aºa se întâmplã la alþii», sau, «aºa ar
trebui sã se întîmple ºi la noi», dar
deocamdatã nu sunt îndeplinite
condiþiile tehnice, structurale ºi/sau
manageriale. De ce nu sunt îndeplin-
ite? A, mai avem pânã sã ajungem noi
la stadiul acesta, acum ne ocupãm de
elementele macro ºi/sau de cele con-
crete. Care? Pãi, concrete… concor-
danþa specificaþiilor tehnice ºi ope-
raþionale cu marfa furnizatã de con-
tractanþi.. Adresele de la/cãtre celelalte
Direcþii/Servicii. Astea îþi mãnâncã o
groazã de timp. Trebuie sã le arãþi cã
nu ºtiu nimic. Îºi dau cu pãrerea ca tot
românul când se vorbeºte despre fot-
bal. Diletanþi. Si sã nu uitãm, în parti-
cular, de rezolvarea cererilor de pro-

movare a personalului operativ, în
baza normelor interimare din vremea
lui Marinescu. Cã pentru personalul
operativ avem norme, ºi de selecþie, ºi
de încadrare, ºi de promovare. Pentru
ceilalþi nu este nevoie. Ei sunt puþini.
Legislaþia naþionalã ºi CCM-ul sunt
suficiente.

Mai jos, mult mai jos, sã vedem
puþin ºi atribuþiile SUPER-ului de
Echipã. Ori de Sector. Astea par a fi
diferite în mintea unora. In realitate nu
prea sunt. Vorbim despre aceeaºi
oameni ºi despre aceleaºi poziþii de
lucru. Ei ºtiu, conform atribuþiunilor
cã rãspund de planificarea pe posturi,
de pregãtirea profesionalã, de
respectarea procedurilor, de informare
meteo, de modificãrile la LoA, ºi chiar
de eºalonarea aeronavelor. Parcã sunt
cam neclare. Unde trebuie sã stea El de
fapt? Lângã EXE? Lângã PLN? In
spatele celor doi? In salã, undeva? Pe
acolo, prin apropiere în orice caz, sã
poatã da cu subsemnatul la o adicã.
Oricum, ori unde ar fi, la fel ca ºi
SUPER-ul de salã va fi mustrat, aver-
tizat, sancþionat sau, doamne fereºte
retrogradat, dacã se întâmplã ceva în
trafic.    

Sunt toate acestea, la urma urmei,
negative? Voi le vedeþi altfel?  De fapt
se pare cã în continuare se face man-
agement operativ dupã ureche. Se fac
cursuri degeaba. Nu se aplicã în mod
sistematic nici un un plan/program la
sfârºitul cãruia sã se vadã schimbarea,
modernizarea ºi compatibilizarea sis-
temului nostru cu celelalte. Nu este
timp, sau nu sunt oameni, sau nu sunt
planuri.

George Cãlina
ACC - Bucureºti

…si noi,


