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Ne place sau nu, trebuie sa
admitem ca in desfasurarea muncii
noastre se mai produc si greseli.
Ele probabil vor continua sa se
produca, asa cum noi vom continua
mereu sda le reducem, urmarind
scopul suprem: 100% eficienta si
siguranta. Pana la atingerea per-
fectiunii insa, trebuie sd rdmanem
inca la conceptul de “risc accep-
tabil”.

Cine genereaza incidentele sau
accidentele aviatice, de ce, din ce
cauze, cat si conjunctura in care
ele se produc e treaba comisiilor de
ancheta sa afle si sa traga concluzi-
ile. Nu acest aspect vreau sa-l
abordez acum, ci problema deli-
catd a controlorilor de trafic aerian
care sunt implicati n incidentele/
accidentele aviatice. Despre acei
controlori care trebuie sa ducad in
continuare o viatd normald si in
cele mai multe cazuri sa-si continue
exercitarea functiei avute. Ba mai
mult: sa continue sd profeseze,
dupa ce e de presupus cd au tras
invatdmintele de rigoare din eveni-
mentele petrecute.

Este evident ca gradul de impli-
care al controlorului poate fluctua
de la 0%, atunci cand incidentul se
produce 1in afara
spatiului aerian in
care isi exercita res-
ponsabilitatea, pana
la a fi unul din fac-
torii care genereaza
evenimentul. Cu toate
acestea, trauma psi-
hica suferita de con-
trolorul de trafic
este aproape la fel
de intensa, indiferent
de gradul sdau de
implicare. Totul
pleacd de la faptul
cd aproape Intot-
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sau ignorat?

deauna ajungi sd crezi ca puteai
face ceva mai mult, chiar peste
ceea ce ti se cere prin regula-
mentele Tn vigoare. lar acel ceva ar
fi putut salvakvita situatia. lar
dacd in cazul respectiv s-a intdm-
plat ca ceva sa nu fie chiar in litera
legii, totul capatd un caracter si
mai autoincriminator.

Desigur ca gradul de vinovatie
pe care 1l constientizeaza fiecare
difera de la individ la individ, dar
aproape Intotdeauna ceva se
schimba in mecanismul pe care ni
l-am creat fiecare pentru a face fata
stress-ului meseriei. Cu siguranta
ca una din cele mai mari pierderi
este increderea in fortele proprii,
atat de necesara, totusi, in aceasta
profesie.

La toate acestea se adauga, un
factor suplimentar cu care se va
confrunta ,,controlorul cercetat™:
reactia colegilor. Aceasta poate fi
uneori de compatimire indulgenta,
dar, uneori si de respingere — sau
mai degraba de ,.evitare a contac-
tului” — ca si cum ar fi vorba de o
boala contagioasd. Aici consider
mai degraba ca ar fi nevoie de aju-
tor, de o atitudine care sa-l trans-
forme pe cel incriminat din renegat

(exclus din grup) in haiduc
(interzis, daca e cazul, de legi, dar
acceptat de ,,popor”). Acesta ar fi
minimul de sprijin pe care ar trebui
sa fim congtienti cd s-ar putea ca
oricare dintre noi sa si-1 doreasca
la un moment dat si deci trebuie sa
fie gata sa 1l si ofere la nevoie.

Este de admirat suportul pe care
l-a primit pana acum controlorul
care a fost implicat 1n tragicul acci-
dent petrecut in spatiul de responsa-
bilitate al ACC Zurich in data de 1
iulie 2002. Desi aparentele par sa-1
incrimineze, s-a dovedit cd exista
oameni ce pot privi in ansamblu,
congtienti cd incriminarea §i con-
damnarea unui om sau a unui grup
de oameni nu aduce de la sine si
solutia care sa-i ajute sa doarma
linistiti dupa aceea. Deci, indife-
rent de rezultatul anchetei, acel
controlor a beneficiat si benefi-
ciazd de un real suport nu numai
din partea colegilor elevetieni, dar
chiar si din partea colegilor danezi,
fiind la origine danez.

Cred ca si la noi, pe langa clasi-
ca rezolutie: ,,reantrenare la simu-
lator x saptdmani”, ar trebui adau-
gat si un suport consultativ pentru
cel implicat. In  acest fel putem
dovedi ca ne pasda un
pic mai mult decat
limita impusa de figele
posturilor pe care le
ocupam. Ne pasa chiar
de colegii nostri in a
caror pozitie ne-am fi
putut afla noi. Uneori
conditiile care concura
la producerea unui
eveniment nu depind
in exclusivitate de
pregatirea si calitatile
noastre profesionale,
ci si de factori externi.
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My friends, may I introduce you to an air traffic centroller friend of mine...

After 15 years

Art by Gets Fop Corpency - Timaoare AP/ TWR {from ~The Controdler” - Feh 1974)

Dupd cum cei mai multi dintre
noi stiu, au existat si cazuri in care
controlori de trafic mai tineri sau
mai batrani si-au pierdut licentele,
fie chiar si temporar, din motive
legate de consumul de alcool. Nu
se poate spune cd 1n prezent este un
fenomen foarte des intalnit, dar
importanta acestui lucru iese in
evidenta daca privim situatia prin
prisma faptului ca vorbim de
oameni a caror pregatire a durat
ani de zile si care au acumulat o
experientd ce nu poate fi inlocuita.
Poate ca s-ar putea evita mdcar
partial asemenea situatii daca

undeva, 1n structurile in care sun-
tem organizati, ar exista posibili-
tatea sa apelam, atunci cand
simtim nevoia, la un ,,umar pe care
sd ne sprijinim”. Un cabinet de psi-
hoterapie nu ar trebui privit, asa
cum se intdmpla in cele mai multe
cazuri, ca un loc in care merg doar
cei cu “probleme”. Nu trebuie sa
fii considerat sarit de pe fix ca sa

poti apela la o consultantd de spe-
cialitate in momentul in care

constientizezi cd ceva nu mai
merge cum mergea ,,la inceput”.
Asa cum colegii “elvetieni
demonstrat, trebuie sd

deschis ca este nevoie de asemenea
logistica in mediul nostru de luc
chiar daca unii ar putea privi r
cent o astfel de initiativa.
Poate cel mai bine ar
intrebdm chiar pe aceia
care au avut nesansa
experiente tfaumatiz




